
Бережливый проект 

«Оптимизация процесса по подготовке материалов для публикации  

на сайте Белгородской областной Думы и в социальных медиа»   

01.02.2021 Проблемы процесса 
Карта текущего состояния процесса 

54% 
сокращение времени  

протекания процесса 

Эффект от реализации  

бережливого проекта 
Эффект от реализации  

бережливого проекта 

35% 
увеличение доли публикаций на сайте Областной думы,  

в аккаунтах Областной Думы и спикера  

в социальных медиа, ежемесячно 

Было  Стало  

190 публикаций 256 публикаций 

Эффект от реализации  

бережливого проекта 

35% 
увеличение доли охвата контента  

в социальных медиа 

Было  Стало  

40 000 54 000 

Было  Стало  

1 079 мин. 534 мин. 

1.  Несвоевременное предоставление информации от органов исполнительной 

власти, государственных органов области 

2. Неактуальность предоставляемой информации от органов исполнительной власти, 

государственных органов области 

3. Предоставление текста для публикации органами исполнительной власти  

в нередактируемом формате 

4. Помощники депутатов/депутаты предоставляют информацию, требующую 

конвертации 

5. Предоставление помощниками депутатов/депутатами неполной или недостоверной 

информации 

6. Помощники депутатов/депутаты предоставляют некачественные  фотоматериалы 

7. Предоставление депутатами/помощниками депутатов информации для публикации 

с ошибками 

8. Отсутствие лицензионного ПО (Adobe Photoshop) 

9. Недостаточный объем оперативной памяти компьютера 

10. Недостаточный объём жёсткого диска на компьютере 

11. Отсутствие точки WI-FI  в отделе  

12. Неустойчивая  связь Интернет-соединения в Думе 

13. Отсутствие дополнительного оборудования у новых сотрудников для обеспечения 

деятельности основного процесса (создание фото, видео, текстовых материалов) 

14. Отсутствие возможности работы в платных версиях Canva, Supa, Паразайт 

15. Фотобанк находится на разных ресурсах 

16. Отсутствие информации о ходе движения законопроекта  

17. Предоставление законопроекта в формате PDF  от управления по организационной 

работе и сопровождению проектов областной Думы 

18. Прекращение работы сайта областной Думы на неопределенный промежуток 

времени 

19. Проблемы, связанные с ожиданием 

Вход 1 

ВПП min5 = 103  минуты ВПП max5 = 1 079  минут 

t =  5 – 10 мин 

Председатель областной Думы  

Дает поручение  

о подготовке  

публикации 

Вход 2 

t =  2 – 5  мин 

Председатель областной Думы  

Дает поручение начальнику 

отдела о подготовке  

публикации 

t =  10 – 30 мин 

Руководитель аппарата 

областной Думы 

Дает поручение начальнику 

отдела о подготовке  

публикации 

ВПП min4 = 100  минут ВПП max4 = 1 079  минут 

ВПП min3 = 100  минут ВПП max3 = 1 079  минут 

ВПП min2 = 101  минута ВПП max2 = 634  минуты 

ВПП min1 = 142  минуты ВПП max1 = 834 минуты 

t =  2 – 5 мин 

Начальник отдела  

Осуществляет мониторинг 

информационного поля  

по направлению работы 

областной Думы 

Вход 3 

t =  2 – 480 мин 

Депутат областной Думы / 

помощник депутата 

Направляет  

в отдел информацию  

для публикации 

Вход 4 

t =  2 – 480 мин 

Сотрудник отдела  

по  организации работы 

комитетов и заседаний 

Направляет  

в отдел информацию  

о внесении законопроекта  

и графиках мероприятий 

областной Думы  

Вход 5 

t =  5 – 480 мин 

Начальник отдела/заместитель 

начальника отдела/консультант 

Осуществляет мониторинг 

информации об инцидентах  

в средствах массовой 

коммуникации 

4 

5 

6 

7 

16 
17 

t =  5– 90  мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Осуществляет звонок 

руководителю аппарата 

областной Думы с просьбой 

предоставления информации 

от органов власти  

t =  15– 60 мин 

Руководитель аппарата 

областной Думы 

Осуществляет звонок  

в органы власти  

с просьбой  

о предоставлении  

информации 

t =  10 – 60 мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию 

 со средствами коммуникации 

Отрабатывает информацию 

 с сотрудниками органами 

власти в телефонном режиме 

1 

2 

3 

t =  15 – 120  мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Подготавливает текстовую 

публикацию 

t =  10 – 30 мин 

Руководитель аппарата 

областной Думы 

Дает поручение начальнику 

отдела о подготовке  

публикации 

9 

10 
11 

8 
13 

14 
15 

t =  5 – 7  мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Согласовывает текст 

публикации с председатель 

областной Думы 

t =  3 – 5  мин 

Председатель областной Думы 

Возвращает текст публикации  

и визуализацию на доработку 

t =  20 – 120  мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Дорабатывает текст 

публикации и визуализацию  

к публикации  

t =  5 – 7 мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Согласовывает текст 

публикации и визуализацию  

к публикации с председателем 

областной 

Думы/руководителем аппарата 

t =  10 – 20  мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Публикует информацию  

на сайте областной Думы  

И в социальных сетях 

t =  5 – 90  мин 

Начальник отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

Расписывает поручения 

консультантам отдела  

по взаимодействию  

со средствами коммуникации 

по направлениям 

12 

14 
18 

t = 5 – 180 мин.  

Выход 


