
Бережливый проект 

«Организация взаимодействия с помощниками депутатов в рамках информационного 

сопровождения деятельности депутатов Белгородской областной Думы»   

24.08.2021 Проблемы процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Карта текущего состояния процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 
Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Было  Стало  

23 дня 17 дней 

25% 
сокращение времени протекания процесса 

организации взаимодействия с помощниками 

депутатов в рамках информационного 

сопровождения деятельности депутатов 

облдумы 

  Путь 1. Думские медиа проекты 

Начальник отдела по 

взаимодействию со 

средствами массовой 

коммуникации 

Инициирует проект/ 

программу, в которой 

примут участие депутаты 

t =  30 – 480 мин 

t =  480 – 1 920 мин 

Начальник отдела по 

взаимодействию со 

средствами массовой 

коммуникации 

Готовит ТЗ для 

депутатов, отражающее 

формат их участия 

t =  120 – 240 мин 

Начальник отдела по 

взаимодействию со 

средствами массовой 

коммуникации 

Через помощников 

приглашает депутатов 

принять участие в 

проекте/программе 

t =  5 – 20 мин 

Начальник отдела по 

взаимодействию со 

средствами массовой 

коммуникации 

Составляет график участия 

депутатов в проекте и 

согласовывает его с 

помощниками депутатов 

t =  60 – 480 мин 
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Шаг 4  

Вход  

 9 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации  

Планирует материал в 

социальных сетях и на 

сайте Думы 

 
t =  40 – 480 мин 

Начальник отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Ищет новых 

участников для 

проекта 

t =  60 – 480 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Публикует материалы в 

соц. сетях, на сайте Думы 

и делятся ссылками в чате 

с помощниками депутатов 

t =  30 – 90 мин 

Выход  

 2 

 9 

 3 

Следует вернуться на Шаг 4 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

 

Готовит визуализацию 

проекта 

 
t =  480 – 960 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Редактирует/готовит 

полученный текстовой 

материал 

t =  120 – 960 мин  8 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Редактирует 

видео/аудио материал 

t =  120 – 960 мин 
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t =  1 920 – 4 320 мин 

Депутат Белгородской 

областной Думы 

Ведёт общественную 

работу или работу в 

избирательных округах 

t =  240 – 480 мин 

Помощник депутата 

Белгородской 

областной Думы 

Направляет в отдел 

информацию о результатах 

работы депутата 

t =  5 – 10 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Проводит мониторинг 

социальных сетей 

депутатов в поиске 

информации 

t =  90 – 120 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Готовит текстовой 

материал 

t =  60 – 150 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Готовит визуальный 

материал 

t =  20 – 150 мин 

Начальник отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

 

Согласовывает готовый 

материал 

 

t =  5 – 7 мин 

Начальник отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

 

Направляет материал 

сотруднику отдела на 

доработку 

 
t =  1 – 2 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Дорабатывает 

материал 

t =  20 – 40 мин 

Консультант/заместитель 

начальника отдела по 

взаимодействию со средствами 

массовой коммуникации 

Публикует материал в 

социальных сетях и на 

сайте Думы 

t =  15 – 30 мин 

Выход  

Путь 2. Депутатская работа в округах 

t =  480 – 960 мин t =  2– 5 мин 
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Вход  

3 465 минут ВПП min1 = 

11 390 минут ВПП max1 = 

 938 минут  ВПП min2 = 

ВПП max2 = 1 954 минут 

1. Помощники депутатов/депутаты не соблюдают требования        

ТЗ проектов/программ, акций. 

2. Депутаты могут неожиданно отказаться от участия                          

в проекте/программе, акции. 

3. Помощники депутатов/ депутаты не умеют отрабатывать 

комментарии подписчиков в социальных сетях.  

4. Помощники депутатов присылают в неполном объеме 

информацию о работе депутатов.  

5. Помощники депутатов присылают некачественный 

фотоматериал, иллюстрирующий работу депутатов. 

6. Не все помощники депутатов присылают информацию о работе 

депутата в отдел по взаимодействию с СМК. 

7. Низкая активность депутатов. 

8. Помощники депутатов предоставляют информацию в рамках 

программы/проекта, акции, требующую уточнения, либо                  

в неполном объеме. 

9. Помощники депутатов/ депутаты не умеют правильно   

распространять материал Думы в социальных сетях. 

10.Проблемы, связанные с ожиданием. 

✓Внесены изменения в KPI 

депутатов 

 

✓Введена система поощрений 

помощников депутатов 

 

✓Составлен кейс, отражающий 

положительный опыт 

презентации депутата в 

социальных сетях 

Проведен обучающий семинар для          

50 депутатов  и 50 помощников 

~ 23,7 дня 

~ 4 дня 

~ 7,2 дня 

~ 1,9 дня 


