
Бережливый проект 

«Оптимизация процесса проведения конкурсных процедур при поступлении  

на государственную гражданскую службу в аппарат Белгородской областной Думы»   

13.08.2021 Проблемы процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Карта текущего состояния процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 
Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Было  Стало  

не менее 50 дней не более 40 дней 

20% 
сокращение длительности процесса проведения 

конкурсных процедур при назначении на должность  

Начальник отдела 

Дает поручение консультанту 

подготовить распоряжение о 

проведении конкурса 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Готовит распоряжение о 

проведении конкурса 

t =  20 – 60 мин 

Консультант отдела 

Визирует распоряжение   

у начальника отдела 

t =  3 – 5 мин 

Начальник отдела 

Визирует 

 распоряжение  

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Передает распоряжение  

на визирование 

начальнику управления 

t =  5 – 15 мин 

Начальник 

управления  

Визирует  

распоряжение 

t =  5 – 15 мин 

t =  30 – 120 мин 

Начальник отдела 

Передает распоряжение  

на визирование 

руководителю аппарата 

t =  5 – 15 мин 

Руководитель 

аппарата 

Визирует  

распоряжение 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Передает распоряжение  

на подпись председателю 

Белгородской областной Думы 

t =  3 – 5 мин 

Председатель 

Подписывает 

распоряжение 

t =  5 – 10 мин 

Главный специалист 

отдела 

делопроизводства 

Забирает подписанное 

распоряжение  

в приемной председателя 

t =  5 – 15 мин 

Главный специалист 

отдела 

делопроизводства 

Передает распоряжение  

в отдел антикоррупционной  

и кадровой работы 

t =  5 – 10 мин 

1 

Вход t =  30 – 480 мин t =  120 – 480 мин t =  30 – 60 мин 
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Консультант отдела 

Регистрирует 

распоряжение 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Готовит информационное 

сообщение для размещения  

на официальных сайтах 

t =  20 – 60 мин 

Консультант отдела 

Пересылает информационное 

сообщение о конкурсе в 

управление ресурсного 

обеспечения 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Пересылает информационное 

сообщение о конкурсе  

в отдел СМИ  

органов власти области  

t =  5 – 7 мин 

Сотрудник управления  

ресурсного 

обеспечения 
Размещает информационное 

сообщение на официальном 

сайте Белгородской  

областной Думы 

t =  15 – 30 мин 

Консультант отдела  

СМИ органов власти 

области 

Размещает информационное 

сообщение на официальном 

сайте  Губернатора  

и Правительства области 

t =  15 – 30 мин 

1 

t =  20 – 30 мин 
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t *=  10 080 мин 

Претендент 

Собирает и представляет в отдел 

антикоррупционной и кадровой 

работы пакет документов для  

участия в конкурсе 

t =  480 – 960 мин 

Консультант отдела 

Принимает документы  

у претендента 

t =  20 – 40 мин 

Консультант отдела 

Готовит письмо о 

направлении претендентов на 

прохождение тестирования 

t =  20 – 40 мин 

Консультант отдела 

Передает письмо  

на визирование 

начальнику отдела 

t =  5 – 15 мин 

Начальник отдела 

Визирует 

 письмо 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Передает письмо на 

визирование 

начальнику управления 

t =  5 – 15 мин 

Начальник 

управления 

Подписывает 

письмо 

t =  5 – 15 мин 

t =  30 – 120 мин 

Консультант отдела 

Готовит распоряжение  

о том, что конкурс  

не состоялся 

t =  20 – 60 мин 

Консультант отдела 

Визирует 

распоряжение   

у начальника отдела 

t =  3 – 5 мин 

Начальник отдела 

Визирует  

распоряжение 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Передает распоряжение  

на визирование 

начальнику управления 

t =  5 – 15 мин 

Начальник 

управления 

Визирует  

распоряжение 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Передает распоряжение  

на визирование 

руководителю аппарата 

t =  5 – 10 мин 

t =  30 – 120 мин 

 5 

 8 

4 

6 

Повтор: 1 х 3 

t =  30 – 480 мин 

Консультант отдела 

Регистрирует 

письмо 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Направляет письмо  

по электронной почте в отдел 

по работе с персоналом  

t =  5 – 15 мин 

Консультант ОАУ 

«Институт региональной 

кадровой политики» 

Назначает дату 

тестирования, 

сообщает по телефон 

t =  10 – 30 мин 

Консультант отдела 

Уведомляет 

претендентов  

о дате тестирования 

t =  60 – 120 мин 

Претендент 

Проходят 

тестирования 

t =  60 – 240 мин 

Консультант отдела 

Запрашивает 

результаты 

тестирования 

t =  15 – 30 мин 

t =  480 – 960 мин 
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t =  60 – 420 мин 

Путь 1. Наличие претендентов 

Руководитель 

аппарата 

Визирует распоряжение 

о том, что конкурс         

не состоялся 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Передает проект 

распоряжения на 

подпись председателю 

t =  15 – 30 мин 

Председатель 

Подписывает 

распоряжение о том, что 

конкурс не состоялся 

t =  5 – 10 мин 

Главный 

специалист отдела 

делопроизводства 

Забирает подписанное 

распоряжение в приемной  

председателя 

t =  5 – 15 мин 

Главный 

специалист отдела 

делопроизводства 

Передает распоряжение в 

отдел антикоррупционной. 

и кадровой работы 

t =  5 – 10 мин 

Консультант отдела 

Регистрирует 

распоряжение о том, что 

конкурс не состоялся 

t =  5 – 15 мин 

t =  120 – 480 мин 
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t =  30 – 480 мин 

t =  30 – 60 мин 

t =  20 – 30 мин 

Путь 2. 

Отсутствие 

претендентов 

(отказ от участия 

в конкурсных 

процедурах) 

Консультант отдела 

Готовит информационное                     

сообщение для размещения                          

на официальном сайте 

t =  20 – 60 мин 

Консультант отдела 

Пересылает информационное 

сообщение о конкурсе  

в управление ресурсного 

обеспечения 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Пересылает информационное 

сообщение о конкурсе в отдел 

медиасопровождения  

органов власти области 

t =  5 – 7 мин 

Заместитель начальника 

управления ресурсного 

обеспечения 

Размещает информационное 

сообщение на официальном 

сайте Думы 

t =  15 – 30 мин 
 3 

t =  30 – 120 мин 

Выход. Путь 2. Отсутствие претендентов 

(отказ от участия в конкурсных процедурах) 
 

2 

3 

2 

Консультант ОАУ «Институт  

региональной  

кадровой политики» 

Предоставляют 

результаты 

тестирования 

t =  15 – 30 мин 

Консультант отдела 

Формирует сводную 

таблицу результатов 

тестирования претендентов 

t =  30 – 60 мин 

Начальник отдела 

Согласовывает дату 

проведения кейс интервью 

с руководителем аппарата 

t =  10 – 20 мин 

Консультант отдела 

Информирует претендентов 

и членов комиссии о дате 

проведения кейс интервью 

t =  20 – 120 мин 

Члены конкурсной 

комиссии 

Проводят  

кейс-интервью 

t =  120 – 240 мин 

Консультант отдела 

Формирует свод  

по прошедшему  

кейс-интервью 

t =  120 – 240 мин 

Путь 1. Наличие претендентов 
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t =  120 – 960 мин 

 11 

13 

 12 

 14 

Консультант отдела 

Готовит запрос результатов 

комплексной оценки управление по 

работе с персоналом управления 

государственной службы и кадров 

Администрации Губернатора 

t =  20 – 30 мин 

Консультант отдела  

по работе с персоналом 

Администрации Губернатора 

Готовит и представляет 

сводную информацию о 

результатах тестирования  

t =  60 – 120 мин 

Консультант отдела 

Готовит документы  

к заседанию 

конкурсной комиссии 

t =  480 – 960 мин 

Начальник 

управления  

Согласовывает дату 

заседания конкурсной 

комиссии с председателем 

комиссии  

t =  20 – 30 мин 

Консультант отдела 

Готовит письмо  

на директора ВШУ БелГУ 

о направлении экспертов 

t =  20 – 40 мин 

Консультант отдела 

Визирует письмо  

у начальника 

отдела 

t =  3 – 5 мин 

t =  480 – 960 мин 

Путь 1. Наличие претендентов 

14 

12 

10 

11 

3 

Начальник отдела 

Визирует письмо 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Передает письмо на 

визирование начальнику 

управления организационной   

и кадровой работы 

t =  5 – 15 мин 

Начальник 

управления 

Визирует письмо 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Передает письмо 

на визирование руководителю 

аппарата Белгородской 

областной Думы 

t =  5 – 15 мин 

Руководитель 

аппарата 

Подписывает 

письмо 

t =  5 – 10 мин 

Главный специалист 

отдела делопроизводства 

Забирает подписанное письмо 

в приемной  руководителя 

аппарата Белгородской  

областной Думы 

t =  5 – 15 мин 

t =  30 – 480 мин 

t =  30– 120 мин 

t =  30 – 480 мин 
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Главный специалист 

отдела делопроизводства 

Регистрирует 

письмо 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Направляет письмо 

по электронной 

почте в ВШУ БелГУ 

t =  5 – 15 мин 

Консультант отдела 

Информирует 

членов конкурсной 

комиссии 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела 

Информирует претендентов 

о дате заседания 

конкурсной комиссии 

t =  30 – 60 мин 

t =  20 – 30 мин 

Путь 1. Наличие претендентов 

16 17 

t =  10 080 – 10 080 мин 

15 

Председатель 

конкурсной 

комиссии 

Проводит заседаний 

конкурсной комиссии 

t =  60 -180 мин 

Консультант отдела 

Готовит протокол 

 и решение конкурсной 

комиссии 

t =  60 – 120 мин 

Консультант отдела 

Согласовывает протокол и решение 

комиссии с секретарем / 

заместителем председателя / 

председателем конкурной комиссии 

t =  30 – 60 мин 

Консультант отдела 

Подписывает протокол 

у членов конкурсной 

комиссии 

t =  480 – 960 мин 

Консультант отдела 

Передает протокол на 

подпись Председателю 

комиссии 

t =  5 – 10 мин 

Путь 1. Наличие претендентов 
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Председатель  

конкурсной 

комиссии 
Согласовывает и 

подписывает протокол 

заседания конкурсной 

комиссии 

t =  5 – 7 мин 

Консультант отдела 

Готовит текст  

информационного  

сообщения об итогах 

 конкурсной комиссии 

t =  30 – 60 мин 

Консультант отдела 

Пересылает текст 

информационного сообщения о 

конкурсе в управление 

ресурсного обеспечения 

t =  30 – 60 мин 

Сотрудник управления 

ресурсного 

обеспечения 

Размещает информационное 

сообщение на официальном 

сайте Областной Думы 

t =  15 – 30 мин 

Консультант отдела 

Пересылает информационное 

сообщение о конкурсе  

в отдел СМИ органов власти 

области 

t =  5 – 7 мин 

Консультант отдела 

СМИ органов 

власти области  
Размещает информационное 

сообщение на официальном 

сайте  Губернатора и 

Правительства области 

t =  15 – 30 мин 

t =  30 – 480 мин 
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t =  30 – 120 мин t =  60 – 240 мин 

Консультант отдела 

Информирует 

претендентов об итогах 

конкурсной комиссии 

t =  30 – 120 мин 

t =  30– 120 мин 

21 

Путь 2. Отсутствие претендентов (отказ от участия в 

конкурсных процедурах) 

4 

 

5 

 

Выход. Путь 1. Наличие 

претендентов 

15 521 минут ~ 32 дней ВПП1 min = 

23 943 минут ~ 50 дней ВПП1 max =  

11 334 минут ~ 24 дня ВПП2 min = 

14 609 минут ~ 30 дней ВПП2 max =  

5 441 минут ~ 8 дней ВПП1 min = 

13 863 минут ~ 20 дней ВПП1 max =  

1 254 минут ~ 3 дня ВПП2 min = 

4 529 минут ~ 9 дней ВПП2 max =  

с учетом регламентированного времени без учета регламентированного времени 

1. Не регламентировано начало проведения конкурсных процедур.  

2. Временные затраты на подготовку распоряжения о проведении конкурсных процедур.  

3. Временные затраты на подготовку информационного сообщения о проведении конусных 

процедур. 

4. Большое количество звонков, вопросов поступающих от претендентов по объявленному 

конкурсу. 

5. Большое количество ошибок, неточностей, а также неполнота представленных сведений           

при заполнении анкеты претендентами. 

6. Отсутствует  этап первичного собеседования с претендентами. 

7. Временные затраты на подготовку распоряжения о признании конкурса не состоявшимся. 

8. Временные затраты на подготовку информационного сообщения признании конкурса  

не состоявшимся. 

9. Не согласованность взаимодействия с работниками института региональной кадровой 

политики по вопросам тестирования претендентов. 

10. Не согласованность взаимодействия с сотрудниками управления государственной службы  

и кадров по вопросам проведения комплексной оценки претендентов. 

11. Порядок оценки профессионального уровня претендентов не урегулирован в полном объеме. 

12. Поверхностная и формальная оценка претендентов на конкурс. 

13. Сложности при осуществлении оценки претендентов после прохождения оценочных 

процедур.  

14. Не структурированность кейс - заданий к группам должностей. 

15. Временные затраты на подготовку письма-запроса в БелГУ о привлечении независимых 

экспертов. 

16. Не урегулирован процесс оповещения членов конкурсной комиссии о проведении 

заседания конкурсной комиссии. 

17. Временные затраты на подготовку информационного письма для кандидатов о дате 

проведения заседания комиссии.  

18. Для членов комиссии, претендентов: Не регламентировано время проведения заседания 

комиссии.  

19. Временные затраты на подготовку протокола заседания комиссии  

и решения комиссии. 

20. Временные затраты на подготовку информационного сообщения об итогах конкурсной 

комиссии. 

21. Временные затраты на подготовку информационного сообщения о результатах конкурса           

для претендентов. 

Утверждены кейс-задания  

для замещения должностей заместителя 

начальника отдела  

и консультанта отдела 

Разработаны и утверждены 

оценочные листы для проведения 

кейс-интервью для главной  

и ведущей групп должностей 

Разработан и утвержден чек-лист 

по заполнению анкеты кандидата 
Внесены  

изменения  

в Методику проведения 

конкурсных процедур 

Разработаны  

индикаторы 

проявления 

компетенций 


