
Бережливый проект 

«Оптимизация процесса по организации рассмотрения  

обращений субъектов Российской Федерации»   

02.09.2021 Проблемы процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Карта текущего состояния процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 
Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Было  Стало  

13 дней 5 дней 

60% 
сокращение времени протекания процесса 

организации рассмотрения обращений 

субъектов Российской Федерации в 

Белгородской областной Думе  

Субъект  

Российской Федерации 

Направляет обращение субъекта  

Российской Федерации  

в Белгородскую областную Думу 

t =  не установлено 

Сотрудник отдела 

делопроизводства и 

документационного обеспечения 

управления ресурсного 

обеспечения 

Регистрирует  

обращение субъекта  

Российской Федерации на имя 

Белгородской областной Думы  

t =  180 – 480 мин 

Председатель 

Белгородской  

областной Думы 

Изучает обращение  

и направление в аппарат 

Белгородской областной Думы  

для работы 

t =  10 – 20 мин 

Руководитель аппарата 

Белгородской  

областной Думы 

Изучает обращение  

и направляет его в управление  

по организационной  

и кадровой работе 

t =  10 – 20 мин 

t =  60 – 240 мин 

Вход 

 1 

t =  60 – 180 мин 

Начальник управления  

по организационной 

и кадровой работе 

Изучает обращение и направляет 

в отдел по организации работы 

комитетов и заседаний  

областной Думы 

t =  15 – 30 мин 

Начальник отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Изучает обращение, 

определяет профиль 

комитета и направляет 

консультанту отдела 

t =  15 – 30 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Изучает обращение, 

в том числе анализирует 

действующее 

законодательство 

t =  60 – 120 мин 
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Цикл 1. Количество обращений для изучения, в год.  

Повтор: 1 х 125 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Пишет отчет  

в системе «Дело»  

о нецелесообразности 

рассмотрения обращения 

t =  3 – 5 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Готовит проекты писем 

профильным органам 

власти с целью 

выявления мнения 

t =  10 – 20 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Организует процедуру 

согласования и подписания 

писем в профильные органы 

власти 

t =  20– 30 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Направляет обращение  

и поступившей 

информации 

председателям комитетов 

t =  10 – 20 мин 

1 

Путь 1. Признание обращения о нецелесообразности 

рассмотрения  

Путь 2. Признание обращения целесообразным к 

рассмотрению  

Выход. Путь 1. Признание 

обращения о 

нецелесообразности 

рассмотрения  

 7  7 8 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Составляет краткое 

(тезисное) содержание 

сути обращения 

t =  20 – 40 мин 
 5 

Цикл 2. Количество обращений, направленных для работы, в год.  

Повтор: 1 х 81 
t =  180 – 960 мин 

Председатель 

профильного комитета 

Белгородской  

областной Думы 

Принимает решения о 

включении в проект повестки 

дня заседания комитета 

рассмотрения обращения 

t =  20 – 60 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Включает в проект 

повестки дня заседания 

согласованных 

обращений 

t =  5– 10 мин 

1 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Подготавливает и 

согласовывает проекты писем-

приглашений в органы 

исполнительной власти  

t =  15 – 20 мин 

Путь 2. Признание обращения целесообразным к 

рассмотрению  

 1 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Подготавливает проект 

решения комитета 

и иных материалов 

по обращению 

t =  20 – 40 мин 
 8 

Цикл 3. Рассмотрение количества обращений, 

направленных для работы в профильный комитет, в год.  

Повтор: 1 х 55 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Размещает обращение и иных 

материалов к нему в 

электронной папке депутата к 

заседанию комитета  

t =  15 – 20 мин 

Профильный комитет 

Белгородской  

областной Думы 

Рассматривает 

обращение на заседании 

комитета и принимает по 

нему решение 

t =  10 – 30 мин 
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t =  180 – 480 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Обращения,  поддержанные 

комитетом, включает в проект 

повестки дня заседания 

 Совета областной Думы 

t =  5 – 10 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Подготавливает проект 

решений Совета 

областной Думы 

 по обращению 

t =  10– 15  мин 

Начальник отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Проверяет комплекты 

документов, в том числе проекта 

решения Совета областной 

Думы по обращению 

t =  5 – 10 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Размещает обращение и 

материалов к нему электронной 

папке депутата к заседанию 

Совета областной Думы 

t =  10 – 15 мин 

Цикл 4. Рассмотрение количества обращений, направленных для 

рассмотрения на заседание Совета областной Думы, в год.  

Повтор: 1 х 52 

Совет 

Белгородской  

областной Думы 

Рассматривает обращение 

на заседании Совета областной 

Думы и принимает по нему 

решение 

t =  10 – 15 мин 

Консультант отдела  

по организации работы 

комитетов и заседаний 

областной Думы 

Подготавливает решение Совета 

областной Думы по обращению 

 и передает документы  

в отдел делопроизводства 

t =  20 – 40 мин 

Сотрудник отдела 

делопроизводства и 

документационного обеспечения 

управления ресурсного 

обеспечения 

Направляет решения 

Совета областной думы в 

субъект Российской 

Федерации 

t =  180 – 480 мин 

Выход. Путь 2. 

Признание обращения 

целесообразным к 

рассмотрению  

  ВПП2 min = :  

- на 1 обращение - 1155,0 минут ~ 2,4 дня, 

- в год - 24765,0 минут ~ 51,6 дня 

  ВПП2 max = :  

- на 1 обращение - 3435,0 минут ~ 7,1 дня, 

- в год - 49530,0 минут ~ 103,2 дня 

  ВПП1 min = :  

- на 1 обращение - 413,0 минут ~ 0,9 дня, 

- в год - 11702,0 минут ~ 24,4 дня 

  ВПП1 max = :  

- на 1 обращение - 1125,0 минут ~ 2,3 дня, 

- в год - 23560,0 минут ~ 49,1 дня 

1. Обращения субъектов РФ, которые касаются законодательных 

предложений, не направляются в управление экспертно-

аналитического и правового обеспечения аппарата областной Думы.  

2. Отсутствует общий алгоритм работы с обращениями субъектов РФ. 

3. Отсутствуют критерии, по которым определяется актуальность для 

Белгородской области поднимаемых в обращениях субъектов  

РФ вопросов. 

4. Отсутствуют установленные сроки рассмотрения обращений 

субъектов РФ. 

5. Отсутствует систематизация обращений субъектов РФ, которые 

планируется рассмотреть на очередном заседании Совета областной 

Думы. 

6. Отсутствует учёт рассмотренных обращений субъектов  

РФ и принятых по ним решениям. 

7. Отсутствуют официально утверждённые основания для направления 

обращений субъектов РФ в конкретный профильный орган власти  

(в целях выяснения мнения). 

8. Несвоевременное получение ответов от органов власти области  

на запросы о мнении по рассматриваемым обращениям  

субъектов РФ. 

9. Недостаточное участие помощников депутатов в процессе 

подготовки к рассмотрению на заседаниях обращений  

субъектов РФ. 

10.Отсутствуют основания принятия решения комитетом  

по рассматриваемому обращению субъекта РФ. 

Разработаны методические 

материалы: 

✓памятка для помощников 

депутатов по рассмотрению 

обращений субъектов РФ 
установления сроков 

рассмотрения 

обращений субъектов 

РФ и возможности их 

направления в 

профильные органы 

власти 

Внесены изменения в регламент 

Белгородской областной Думы в части:  

определения алгоритма 

работы с обращениями 

субъектов РФ установления 

вариантов решений по 

итогам рассмотрения 

обращений субъектов 

РФ комитетами 

областной Думы 

2 

2 

✓дорожная карта по взаимодействию с правовым 

управлением в части работы с обращениями 

субъектов РФ 

✓ СОК по определению профильного органа власти 

для направления обращения субъекта РФ 


