
Бережливый проект 

«Оптимизация процесса взаимодействия контрактной службы и структурных 

подразделений аппарата Белгородской областной Думы при осуществлении закупок 

товаров, работ, услуг»   

03.09.2021 Проблемы процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

Карта текущего состояния процесса 

Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 
Результат по итогам реализации  

бережливого проекта 

1. План-график не соответствует смете расходов (внесены только  

2 закупки). 

2. Хаотичное проведение закупок. 

3. Максимальная загруженность действующих специалистов по закупкам, 

отсутствие   эффективного процесса администрирования. 

4. Нестабильная работа программного продукта АЦК-Госзаказ. 

5. Проблемы выгрузки информации из программного продукта АЦК-Госзаказ  

в ЕИС «Закупки» (обновление ЕИС «Закупки»). 

6. Трудности при подготовке технического задания у специалиста по закупкам  

по «нетиповым закупкам». 

7. Отсутствие шаблона письма (запроса коммерческих предложений,  

о потребности в товарах (работах), услугах необходимых для закупки). 

8. Трудности при подготовке коммерческих предложений у структурных 

подразделений аппарата. 

9. Недопонимание сотрудниками структурных подразделений аппарата  

к каким закупкам необходимо готовить техническое задание. 

10. Трудности при подготовке технического задания у структурных 

подразделений аппарата. 

11. Неоднократные корректировки технического задания структурными 

подразделениями аппарата.  

12. Недостаточный уровень компетенции при подготовке технического задания  

у сотрудников структурных подразделений аппарата. 

13. Внесение изменений в план-график закупок по 1-2 закупке (повторение 

процесса). 

14. Отсутствие информации у специалистов по закупкам от структурных 

подразделений аппарата о сроках поставки товаров, оказания услуг. 

15. Длительная  подготовка и формирование протокола и экспертного 

заключения. 

16. Недостаточная информированность сотрудников структурных 

подразделений аппарата о сроках проведения закупки и заключении 

контракта. 

17. Недостаточная совместная работа сотрудников структурных подразделений 

аппарата и контрактной службы в части контроля своевременного 

оказания услуг исполнителем (поставщиком) по исполнению контракта. 

Было  Стало  

41 день 23 дня 

43% 
сокращение процесса взаимодействия контрактной 

службы и структурных подразделений аппарата 

Белгородской областной Думы  

Специалист  

по закупкам 

Формирует план-

график (проекта) 

закупок (2млн., торги) 

t = 120 – 180 мин 

Специалист  

по закупкам 

Согласовывает проект плана-

графика с начальником 

отдела бухгалтерского учета 

и закупок 

t =  60 – 90 мин 

Специалист  

по закупкам 

Согласовывает проект 

плана-графика с 

начальником управления 

ресурсного обеспечения 

t =  60 – 90 мин 

Начальник управления 

ресурсного обеспечения 

Согласовывает проект 

плана-графика  

с руководителем 

аппарата 

t =  180 – 240 мин 

Руководитель аппарата 

(руководитель контрактной 

службы) 

Согласовывает проект 

плана-графика  

с председателем 

t =  120 – 130 мин 

Вход 
Специалист  

по закупкам 

Принимает участия  

в формировании 

сметы 

t = 2 400– 3 360  мин 

Специалист  

по закупкам 

Размещает план-

график  в ЕИС 

t = 30 – 60 мин 

Специалист  

по закупкам 

Согласовывает проект плана-

графика с начальником 

отдела бухгалтерского учета  

и закупок 

t =  420 – 480 мин 

Специалист  

по закупкам 

Размещает план-

график в ЕИС 

t =  30– 60 мин 

Специалист  

по закупкам 

Выгружает план-

график в Word 

t =  20 – 30 мин 

Начальник отдела 

Визирует  

план-график 

t =  20 – 30 мин 

Специалист  

по закупкам 

Формирует план-график  

в программном продукте 

АЦК-Госзаказ 

t = 120– 180  мин 

t =  360 – 390 мин t =  180 – 210 мин t =  300 – 310 мин 
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Начальник управления 

ресурсного обеспечения 

Визирует 

 план-график 

t = 20– 30  мин 

Руководитель аппарата 

(руководитель контрактной 

службы) 

Визирует  

план-график 

t = 30 – 60  мин 

Специалист  

по закупкам 

Самостоятельно 

формирует техническое 

задание 

t = 240 – 480 мин 

Специалист  

по закупкам 

Готовит проект письма (запрос) о 

потребности в закупках у структурных 

подразделений и представления 

технического задания и коммерческих 

предложений 

t = 20– 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Готовит письмо - 

запрос коммерческих 

предложений 

t = 20 – 30 мин 

Начальник отдела 

Визирует письмо 

t = 20 – 30 мин 

Начальник отдела 

Визирует письмо 

t = 20– 30  мин 

Начальник управления 

ресурсного обеспечения 

Подписывает 

письмо 

t = 20– 30  мин 

t =  30 – 180 мин t =  150 – 180 мин 

Путь 1.1. Организация закупки  

специалистом по закупкам 

Путь 1.2. Организация закупки  

специалистом по закупкам 

совместно  

со структурными 

подразделениями аппарата 
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Начальник управления 

ресурсного обеспечения 

Визирует письмо 

t = 20– 30  мин 

Руководитель аппарата 

(руководитель контрактной 

службы) 

Подписывает 

письмо 

t = 120– 240  мин 

Специалист  

по закупкам 

Передает письмо в отдел 

делопроизводства  

для регистрации 

t = 5 – 10  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет письма по 

электронной почте 

организациям в соответствии с 

листом рассылки 

t = 20 – 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Получает ответы от организаций 

по электронной почте и 

проверяет на соответствие 

техническому заданию 

t = 20 – 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Взаимодействует  

с организациями  

по корректировке 

коммерческих предложений 

t = 30 – 60  мин 

t =  120 – 240 мин 

Специалист  

по закупкам 

Передает письмо в отдел 

делопроизводства для 

регистрации и рассылки 

t = 5 – 10  мин 

Специалист  

по закупкам 

Получает от структурных 

подразделений информацию 

по закупкам (ТЗ и КП) 

t = 20 – 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Дорабатывает техническое 

задание в соответствии с 

НПА в сфере закупок 

t =240 – 360  мин 11 
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Специалист  

по закупкам 

Получает 

откорректированные 

коммерческие 

предложения 

t = 15– 20  мин 

Специалист  

по закупкам 

Передает коммерческие 

предложения в отдел 

делопроизводства  

для регистрации 

t = 5  – 10  мин 

Специалист  

по закупкам 

Передает письмо  
в отдел 

делопроизводства  
для регистрации 

t = 5 – 10  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет письма  

по электронной почте 

организациям в соответствии  

с листом рассылки 

t = 20 – 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Получает ответы от организаций  

по электронной почте и проверяет  

на соответствие техническому 

заданию 

t = 20 – 30  мин 
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Специалист  

по закупкам 

Готовит пакет документов для 

проведения закупки (заявка на 

закупку, описание объекта 

закупки, г/к, обоснование НМЦК) 

t = 480– 960  мин 

Начальник отдела 

Визирует пакет документов  

для проведения закупки (заявка 

на закупку, описание объекта 

закупки, г/к, обоснование НМЦК) 

t = 30  – 60  мин 

Начальник управления 

ресурсного обеспечения 

Визирует пакет документов  

для проведения закупки (заявка 

на закупку, описание объекта 

закупки, г/к, обоснование НМЦК) 

t = 30 – 180  мин 

Руководитель аппарата 

(руководитель контрактной 

службы) 
Подписывает пакет документов 

для проведения закупки 

(заявка на закупку, описание 

объекта закупки, г/к, 

обоснование НМЦК) 

t = 30 – 180  мин 

Специалист  

по закупкам 

Передает пакет документов 

в отдел делопроизводства 

для регистрации  

t = 5 – 10  мин 

Специалист  

по закупкам 

Вносит изменения план-

график в программном 

продукте АЦК-Госзаказ 

t = 60 – 120  мин 
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t =  30 – 300 мин t =  30 – 300 мин 

Специалист  

по закупкам 

Готовит пакет документов 

Размещает план-график  

в ЕИС с изменениями 

t = 30– 60  мин 

Специалист  

по закупкам 

Выгружает план-

график в World  

с изменениями 

t = 20  – 30  мин 

Начальник отдела 

Визирует  

план-график  

с изменениями 

t = 20 – 30  мин 

Начальник управления 

ресурсного обеспечения 

Визирует  

план-график  

с изменениями 

t = 20 – 30  мин 

Руководитель аппарата 

(руководитель контрактной 

службы) 

Визирует  

план-график  

с изменениями 

t = 30– 120  мин 

Председатель 

Подписывает план-

график (утверждает)  

с изменениями 

t = 120 – 180  мин 

t =  30 – 120 мин t =  120 – 180 мин 

Специалист  

по закупкам 

Формирует заявку  

в программном продукте 

АЦК-Госзаказ 

t = 60– 90  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет заявку  

в ДЦР для 

согласования 

t = 30  – 40  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет заявку  

в финансовый орган для контроля 

лимитов и в управление 

государственного заказа для 

проверки 

t = 10 – 30  мин 

Управление 

государственного 

заказа 

Проверяет закупку  

на соответствие 

законодательству 

t = 1 200 – 2 000 мин 

Специалист  

по закупкам 

Дорабатывает заявку  

с учетом рекомендаций 

управления 

государственного заказа 

t = 480 – 960  мин 

Управление 

государственного 

заказа 

Проверяет закупку, 

регистрирует  

и размещает в ЕИС 

t = 720 – 1 440  мин 

t =  240 – 1 360 мин 
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Специалист  

по закупкам 

Контролирует подачу заявок на 

участие  в электронном 

аукционе (ежедневно, в течении 

всего срока подачи заявок) 

t = 20– 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Подготавливает ответ на запрос 

разъяснений по закупке и 

направляет в управление 

государственного заказа 

t = 120  – 240  мин 

Начальник отдела 

Визирует план-

график  

с изменениями 

t = 20 – 30  мин 

Комиссия по проведению 

закупок (специалист по 

закупкам, куратор закупки) 

Рассматривает 1-е части 

заявок (соответствие 

заявки участника закупки 

техническому заданию) 

t = 240 – 480  мин 

Специалист  

по закупкам 

Подготавливает протокол 

рассмотрения 1-х частей заявок в 

управления государственного заказа 

(допуск к электронному аукциону 

участников)  

t = 30– 60  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет протокол 

рассмотрения 1-х частей 

заявок для управления 

государственного заказа  

t = 240 – 360  мин 

Специалист  

по закупкам 

Подписывает в 

 ЕИС сведения о 

контракте 

t = 10– 15  мин 

Департамент 

финансов 

Проводит контроль 

достоверности сведений 

о контракте 

t = 10  – 15  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет контракт  

в АЦК-Госзаказ в 

статус «Исполнение» 

t = 5 – 10  мин 4 
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Специалист  

по закупкам 

Взаимодействует  

с поставщиком (исполнителем)  

по вопросам исполнения 

обязательств по контракту 

t = 20 – 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Подготавливает письмо 

(претензию)  

о нарушениях сроков 

поставки (оказания услуг) 

t = 30 – 60  мин 

Начальник 

отдела 

Визирует письмо  

(претензию)  

о нарушениях сроков 

поставки (оказания услуг) 

t = 15 – 30  мин 

Начальник управления 

ресурсного 

обеспечения 
Визирует письмо  

(претензию)  

о нарушениях сроков 

поставки (оказания услуг) 

t = 20 – 30  мин 
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Специалист  

по закупкам 

Передает письмо  (претензию) о 

нарушениях сроков поставки 

(оказания услуг) в отдел 

делопроизводства для регистрации 

t = 5 – 10  мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет письмо  (претензию) о 

нарушениях сроков поставки 

(оказания услуг) поставщику по 

электронной почте и с уведомлением 

t = 30 – 40  мин 

Путь 2.1. Поставка товара, 

работ, услуг оказано в срок 

Путь 2.2. Поставка товара, 

работ, услуг оказана с 

нарушением срока 

Специалист  

по закупкам 

Проверяет поступление 

обеспечения гарантийных 

обязательств (банковская гарантия 

или платежное поручение) 

t = 15 – 30  мин 

Специалист  

по закупкам 

Подготавливает уведомление 

членам комиссии о дате  

и времени приемки товара 

(оказания услуг) 

t = 5 – 10  мин 

Приемочная комиссия  

и специалист по 

закупкам 
Подписывают 

уведомление о дате 

приемки товара 

(оказания услуг) 

t = 20 – 30  мин 

Приемочная комиссия  

и специалист по 

закупкам 

Осуществляют 

приемку товара 

(оказания услуг) 

t = 30 – 60  мин 
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Специалист 

 по закупкам 

Подготавливает 
протокол и экспертное 

заключение о 
результатах приемки 

t = 20 – 30  мин 

Приемочная комиссия  

и специалист по 

закупкам 

Подписывают протокол  

о результатах приемки 

t = 20 – 30 мин 

Приемочная комиссия  

и специалист по 

закупкам 
Проверяет представленные 

поставщиком (исполнителем) 

документы для оплаты (счет, 

накладную, акт сдачи-приемки) 

t = 20 – 30 мин 

Начальник отдела 

Визирует пакет документов 

(счет, накладную, акт сдачи-

приемки) 

t = 20 – 30 мин 

Начальник управления 

ресурсного 

обеспечения 

Визирует пакет документов 

(счет, накладную, акт сдачи-

приемки) 

t = 20 – 30 мин 

Руководитель аппарата 

(руководитель 

контрактной службы) 

Визирует пакет документов 

(счет, накладную, акт сдачи-

приемки) 

t = 20 – 30 мин 
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Председатель 

Подписывает пакет 

документов (счет, накладную, 

акт сдачи-приемки) 

t = 20 – 480  мин 

Специалист  

по закупкам 

Формирует в АЦК-Госзаказ с 

выгрузкой в ЕИС сведения об 

исполнении контракта - факт 

поставки (оказание услуг) 

t = 20 – 60 мин 

Специалист  

по закупкам 

Проверяет выгрузку 

сведений в ЕИС факт 

поставки (оказание услуг) 

t = 10 – 15 мин 

Специалист  

по закупкам 

Проверяет выгрузку 

сведений в ЕИС факт 

поставки (оказание услуг) 

t = 10 – 15 мин 

Специалист  

по закупкам 

Подготавливает требование  

о нарушениях сроков поставки 

(оказания услуг) 

 с расчетом пени 

t = 30 – 60 мин 

Начальник отдела 

Визирует требование  

о нарушениях сроков 

поставки (оказания услуг) с 

расчетом пени 

t = 15 – 30 мин 

Начальник управления 

ресурсного 

обеспечения 
Визирует требование  

о нарушениях сроков 

поставки (оказания услуг) с 

расчетом пени 

t = 20 – 30 мин 

Путь 2.2. Поставка товара, работ, 

услуг оказана с нарушением срока 
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Руководитель аппарата 

(руководитель контрактной 

службы) 

Подписывает требование 

о нарушениях сроков 

поставки (оказания услуг) 

с расчетом пени 

t = 120 – 240 мин 

Специалист 

 по закупкам 

Передает требование о нарушениях 

сроков поставки (оказания услуг) с 

расчетом пени в отдел 

делопроизводства для регистрации 

t = 5 – 10 мин 

Специалист  

по закупкам 

Направляет требование  

о нарушениях сроков поставки 

(оказания услуг) с расчетом пени 

поставщику по электронной почте  

и с уведомлением 

t = 30 – 40 мин 

Специалист  

по закупкам 

Контролирует поступление 

денежных средств 

 (оплата пени) 

t = 20 – 30 мин 

Специалист  

по закупкам 

Формирует в АЦК-Госзаказ  

с выгрузкой в ЕИС сведения  

об исполнении  

контракта - факт оплаты 

t = 10 – 30 мин 

Специалист  

по закупкам 

Формирует в АЦК-

Госзаказ выгрузкой в ЕИС 

сведения об исполнении 

контракта - факт оплаты 

t = 10 – 15 мин 
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Специалист  

по закупкам 

Контролирует возврат 

обеспечения исполнения 

контракта поставщику 

(исполнителю) 

t = 20 – 30 мин 

Специалист  

по закупкам 

Переводит статус контракта в 

АЦК-Госзаказ  –  

"Обработка завершена" 

t = 10 – 15 мин 

Выход 

10 455 минут ~ 21,8 дня ВПП1 min = 

18 980 минут ~ 39,5 дня ВПП1 max =  

10 895 минут ~ 22,7 дня ВПП2 min = 

19 800 минут ~ 41,25 дня ВПП2 max =  

10 145 минут ~ 21,1 дня ВПП3 min = 

18 260 минут ~ 38 дней ВПП3 max =  

10 585 минут ~ 22 дня ВПП4 min = 

19 080 минут ~ 39,75 дня ВПП4 max =   

1 

1 

3 

3 4 

4 

5 

Утвержден регламент взаимодействия 

контрактной службы и структурных 

подразделений аппарата 

Белгородской областной Думы  

по проведению  

закупок, товаров, работ, услуг 

Разработан СОП по подготовке 

технического задания для сотрудников 

аппарата Белгородской областной Думы 

 

Сформирована база знаний по ГОСТам  

и стандартам, 

по «нетиповым» техническим заданиям 

Председатель  

Подписывает план-

график 

(утверждает) 

t = 90 – 180  мин 

5 

Специалист  

по закупкам 

Взаимодействует с 

организациями по 

корректировке коммерческих 

предложений 

t = 30 – 60  мин 

2 


